HO SO YEU CAU
Cung cap dich vu giao nhan PTVT may bay swra chira, thué, muon
giai doan 15/6/2024 dén 14/6/2027

Ha Noi, ngay...... thang 5 ndm 2024



Thw moi chao hang canh tranh cac dich vu giao nhan PTVT may bay sura chira,
thué muwgn

Téng cong ty Hang khong Viét Nam (VNA) ¢6 nhu cau lua chon Nha cung cép dich vu
thuc hién viéc giao nhdn PTVT lam thu tuc tam xuét tai nhdp, tam nhép tai xuat hodc
xuat/nhap PTVT, giao nhan PTVT may bay. thiét bi cia VNA theo dung dia chi, ding
yéu cau vé thoi gian, sb luong, tinh trang PTVT trén co s& don hang sta chira/ thué
mugn do VNA phat hanh gui t6i cac co s¢ sua chita nude ngoai yéu cau chao hang canh
tranh dbi vdi dich vu giao nhan PTVT néi trén tir cac NCC ¢6 dang ky kinh doanh tai
Viét Nam, dang cung cip cac dich vu giao nhan PTVT may bay cho cac hang hang
khong

HSDPX cua ciac NCC s& duge gui téi VNA bing e-mail, fax hay giao truc tiép vao hodc
trude 15 gior ngay 28 thang 5 nim 2024 dén dia chi sau:

Ban Quan ly vat tu

Téng cong ty hang khong Viét Nam

200 Nguyén Son, Phuong Bo Dé, Quéan Long Bién, Ha Noi
Tel: 84-4-38-722253

Fag: 84-4-38-722254

E-mail: hohh@vietnamairlines.com

yennh/@vietnamairlines.com

venhti@vietnamairlines.com

VNA sé& danh gia h(‘“)’so va dam phén vai cac NCC dé c6 ban chao cudi cung tét nhat cho
VNA trude khi ky két hop dong.

Kinh thu,

Hoang Hai Ho
Truong Ban Quan ly vt tu

Tong cong ty hang khong Viét Nam



MUC LUC
Thuw moi chao hang canh tranh cac dich vu giao nhin PTVT may bay sira chira
A. Mo ta chung
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C. Panh gia ho so dé xuat
D. Théng biao NCC duoc lua chon va ky két hop dong
Mau 1: Bang chao gia
Mau 2: Chi tiét dich vu tron goi
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VIET TAT VA GIAI THICH TU NGU
- VNA: Tdéng cong ty hang khong Viét Nam
- NCC: Nha cung cép dich vu
- HSYC: Ho so yéu cau cung cap dich vu
- HSDX: Ho so dé xuat cia NCC
- VAT : Thué GTGT hang nhép khau
- HQ: Hai quan tai cac cua khau Viét Nam
- AOG: trudong hop can gip PTVT
- VAECO : Cong ty TNHH MTV Ky thuat may bay
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A. Mo ta chung
B. Quy dinh cu thé:
1. Yéu ciu vé dich vu :

- Thuc hién dich vu giao nhan PTVT may bay stra chita theo Bang chi tiét dich vu kém
theo (Maul: chi tiét dich vu);

- Dia diém giao/nhan hang : ctra kho Cong ty VAECO tai Noi Bai va Tan Son Nhat;
- Thoi gian : 24/7

2. Yéu ciu vé tu cach NCC: NCC DV la NCC dang cung cip dich vu giao nhan
PTVT may bay stra chira tai cac ctra khau Viét Nam cho cac hang HK.

3. Théi han Hop ddng : 3 niam, tir thang 15/6/2024 dén 14/6/2027
Sé luong 16 hang 3 nam : 9.515 du kién 10,
Trong d6 nam 2024 : 1.713 15, 2025: 3.173 16, nam 2026: 3.337 16; ndm 2027: 1.292
16
4. Gia dich vu:
VND/16 hay goi la shipment (nhap hodc xudt), 16 hang ¢6 thé gdm nhiéu thiét bi.

VNA yéu cau NCC dién gia chao vao cac 6 tuong tng trong Béng chao gia kém theo
(Mau 1),

Gia dich vu tron goi bao gdm dich vu NCC tmg nop tién thué VAT hang nhép khéu tai
thot diém thong quan.

Tién VAT/thang binh quan du tinh : 0ty VND
5. Thanh toan :

NCC thanh toan cac chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén 16 hang bao gdm cac chi phi
luu kho, lao vu, phi gui hang héa nguy hiém do hang vén chuyén yéu ciu, thué VAT, phi
phai nop cho nha nudc;

VNA thanh toan cho NCC trén co sé Bd ho so hop 1€

Thoi han thanh toan : 30 ngay ké tir ngay VNA nhan Hoa don va ho so dé nghi thanh
toan hop I¢ cua NCC.

6. Ho so dé xuit :
NCC guri Ho so dé xuat gom :
- Thu chao gia, cam két chét luong dich vu (ban géc)
- Gidy Dang ky kinh doanh (ban cong chimg)
- Biéu gia theo mau cua VNA ( Mau 1)
- Bang danh muc dich vu theo miu cia VNA duoc dién day du theo yéu cdu (Mau 2)

- Bang ké Hop dong giao nhan PTVT may bay stra chita, trong d6 ghi rd hop dong
giao nhan PTVT may bay stra chita ¢6 hinh thirc giao nhan tuong tu nhu dich vu
VNA dang chao (Mau 3)

- Du thao Hop dong dich vu véi VNA
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Thu chao gia va cac hd so trong HSDX phai ¢6 chir ky cua Ngudi dai dién theo phap luat
ctia NCC hodc Nguoi duge iy quyén theo Gidy uy quyén ciia Nguoi dai dién theo phap
luat.
7. Hop dong :
NCC guri D thao Hop dong dich vu véi VNA kém theo HSDX
8. Thoi han ngp HSDX:
- NCC gtri H6 so chao gia trude 15h ngay 28/05/2024
- Gia chao ¢6 hiéu luc it nhat dén 28/08 /2024
- NCC c6 thé giri Ho so chao gia theo duong buu dién, FAX, email :
- QGui truc tiép 3
Dia chi:
Tong cong ty Hang khong Vi€t Nam
200 Nguyen Son, Quan Long Bién, Ha Noi
Mai Tuan Anh
Ban Quan ly vat tu
Tel: 84-4-38729 323
Fax:84-4-38732 754
Bi thu ghi : “Ho6 so Chao gia dich vu giao nhan PTVT stra chiia™.
- Gui qua Email:

Fax: 84-4-38732 754

Attn: Mr Hoang Hai H - Team leader

Email: hohh(@vietnamairlines.com

Copy: Mrs Nguyen Hoang Yen

Email: yennh(@vietnamairlines.com
Mrs Hoang Thi Yen

Email: yenht@vietnamairlines.com

C. Panh gia HSDX :
VNA sé& danh gia dé lya chon NCC trén co s6 HSPX/Chao gia va cic tai liéu giai thich,

lam rd HSBX/Chao gia cua NCC. Trong qua trinh danh gia, VNA ¢o quyén lam rd cac
ndi dung ciia HSPX do cac NCC chao. Viée 1am rd ¢6 thé bang e-mail. Cac NCC sé& lam

rd cho VNA bang e-mail.
Buéc 1: Danh gia HSPX dat yéu cau :

NCC phai ndp du céc hd so theo yéu cau quy dinh tai Muc 6, trong do NCC phai dap ung
day du trach nhiém NCC ghi tai Mau 2 PL1.

Budc 2 : Danh gia nang luc NCC, tidu chuan k§ thuét :

NCC dat yéu cau Bude 1 duge danh gid tiép Bude 2.

Piéu kién tién quyét :

- NCCecoit nhéi_t I hop déng dang cung cap dich vu giao nhan PTVT sira chita may bay
tai cac cua khau Viét Nam cho cac hang HK (Mau s6 3)

- NCC cam két thuc hién tat ca cac dich vu theo yéu cau ciia VNA (MAu 2, PL1);

Dap ung 2 diéu kién tién quyét vé nang luc va ky thuat va duoc dua vao danh gia Budc 3.
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Budc 3 : Danh gia tai chinh (gia chao)

NCC dat yéu cau Bude 2 duoc danh gid tiép Budc 3.

Danh gia trén co s¢ ban chao cua cac NCC.

NCC duoc lua chon [a NCC dap tmg yéu cdu ky thuat, c6 don gia dich vu thap nhat (gia
sau khi dam phan).

Truong hop ¢6 2 NCC dich vu gia ngang nhau, VNA s€ lya chon NCC la cong ty dang co
vOn gop cua VNA.

VNA ¢6 quyén thu thap, 1am rd céc thong tin dé danh gia NCC co du diéu kién cung cap
dich vu giao nhdan PTVT sura chita theo yéu cau cua VNA.

Trong qué trinh danh gia, VNA s& dam phan véi cac NCC dé ¢o gia chao tot nhat cho
VNA.

VNA khéng c6 nghia vu phai giai thich vé quyét dinh Iura chon NCC ctia minh.
D. Théng biao NCC dap ng yéu ciu va ky hop dong voi VNA

VNA s& gui thu thong bao NCC duoc lua chon ¢6 chao gid cudi cung tot nhat. NCC duogc
Iua chon, ¢ trach nhiém tra 101 bang van ban trong vong 1 ngay lam viéc va trién khai ky
hop dong.
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Miu 1: Bang gid dich vu:

Gia DV Giao nhian PTVT may VND/Shipment Ghi chua
bay stra chira

Gia chua gém thué GTGT

Thué GTGT

(Gia thanh toan

Gia tinh cho mét shipment PTVT nhdp hoic Xuét khoi VNA cho cac dich vu dugc mo ta
theo bang dich vu tai Mau 2, PL1. 1 shipment duoc hi¢u la hang hoa thudc 1 van don.

Ghi o gid chua thué, thué GTGT, gia thanh toan.

Gia dich vu trén khong thay doi trong sudt thoi han hop dong.

MAu 2: Bang chi tiét cong viée dich vu tron goi giao nhan PTVT may bay sira chira, thué
muon (bao gdm nhung khong gidi han céc cong viéc sau dé dam bao giao/nhan hang tai
kho VAECO): chi tiét tai PL1

Miu 3: Bang ké Hop dong dang cé hiéu luc vé cung cap dich vu giao nhan PTVT sira
chira. thué muon tai cac cira khau Viét Nam cho cac hing hang khong

TT | Hop dong Thoi han HD Cung cap cho Pham vi dich vu
Hang HK

1

2

3

Muc * Pham vi dich vu™ yéu cau ghi rd hop ddng nao cung cip dich vu giao nhan PTVT
stra chira, thué muon tuong tu nhu dich vu giao nhdn VNA dang chao.




PL1. QUY TRINH PHOI HQP TIEP NHAN VA GUI PTVT SUA CHUA

1. Muc dich

Xay dung hé thong quy trinh phdi hop gitta VNA, VAECO va NCC dé tiép nhan va
guri hang sira chita, thué muon theo yéu cau ctiia VNA.

2. Doi twong ap dung:

Quy trinh nay xdc lap cic mdi quan hé, phan cdng, phan cip trach nhiém ciia VNA,
VAECO va trach nhiém thyc hién cua NCC trong tiép nhan va gui nhén hang stra chira,

thué muon.

3. Quy trinh:
3.1. Luu dé:

Bude Trach nhiém Thue hién Ghi chu
Bude | VNA-VAECO-NCC Tiép nhan don hang, yéu cau
\L Truong hop
Bude 2 VAECO-NCC hang thué

Budc 3 NCC

Budc 4 NCC

Budoce 5 NCC-VAECO-VNA

Tiép nhén hang
gui di

l

Gui hang

J

Nhéan hang

l

Ban giao hang
nhan vé

muon thi budc
4, 5 sé thuc
hién trudce cac
budc 2, 3
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Mo ta quy trinh:

Buoc 1. Tiép nhin don hang

d.

VNA ¢6 trach nhiém phat hanh don hang stra chira, thué cho déi téc, giri ban sao
cho VAECO va NCC. Pon hang sira chira, thué gém céc théng tin:

- Tén, dia chi ctia ddi téc;

- S6 don hang;

- S hiéu vt tu, sd séri;

- MO ta trang thai hang hoa;

- Céac chting chi, tai liéu yéu cau;

- Danh muc missing parts, néu co;

- Diéu khoan giao hang di va nhén hang vé;

- Yéu cau khac, néu co.

Déi voi VAECO, don hang stra chira, thué, thay cho yéu cdu ban giao hang hoéa
cho NCC dé gui di stra chita, tra sau khi thué va nhan lai hang hoa tr NCC sau khi
stra chira hay thué, trén co sé khi ¢é xdc nhan ciia cép cé thim quyén tiv VNA.
NCC ¢6 trach nhiém tiép nhan don hang stra chira, thué tir VNA. Pon hang nay
thay cho yéu cau giri va nhan hang stra chira, thué.

Buéc 2. Tiép nhin hang givi di

a.

Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duge don hang stra chita ctia VNA,
NCC ¢6 trach nhiém tiép nhdn hang guri di sira chira theo don hang tai ctra kho cua
VAECO va duéi mat dat. VAECO ¢6 trach nhiém giao hang cho NCC, hang hoa
do VAECO ban giao cho NCC phai chinh xac theo don hang sua chira, thué muon
ve sO luong, b hiéu. s6 serial, duoc bao quan trong thung co san cua hang héa va
¢6 day du tai liéu kém theo:

NCC ¢6 trach nhiém kiém tra, ky bién ban ban giao véi VAECO thuc té hang,
bao bi, tai liéu kém theo hang theo miu kém theo. Déi v6i nhitng hang hoa khi ban
giao khong co bao bi, VAECO s€ xac nhén tai bién ban giao nhan cho NCC.

NCC kiém tra tiéu chuan dong géi hang hoa va cac gidy to ky thuat kém theo
hang, tién hanh doéng goi lai theo tiéu chudn, (néu can), dit ban sao RO va
shipping invoice vao trong bao bi, dan nhan ghi tén nguoi nhéan, loai hang bén
ngoal.

NCC c¢6 trach nhiém chup anh hang hoa + bao bi cua tung 16 hang, luu giit dé
phuc vu yéu cau giai quyét khiéu nai (néu co).

Buoc 3. Gui hang:
Cén cir vao yéu cau/don hang stra chira, thué mugn cua VNA:

d.

NCC chuan bi ching tir gui hang (phiéu dong g6i, hoa don thuong mai...) theo
quy dinh va dit chd tai cac Van phong hang hoa cua VNA cho cac hanh trinh dén
cac dia chi va huéng dan ghi trén don hang do VNA phat hanh. NCC sé& thu xép
voi Airlines khac dé dat chuyén bay néu ¢ yéu cau dic biét cia VNA;

Thuc hién céc thu tuc voi hai quan va kho hang dé xuét khau/tai xudt/tam xudt
hang theo yéu cau ctia VNA dén t6 chirc bao dudng, sira chira theo don hang trong
vong khong qué 03 ngay ké tir khi nhan duoc hang tr VAECO; Truong hop hang

'\;}/'\" 0



giri dudng bién hodc hang hoa can dong goi lai bang bao bi dic biét s& ¢ thoa
thuan riéng dé thdng nhat vé thoi gian guii hang;

¢. Giam sat va cap nhat thong tin hanh trinh cua 16 hang vao hé théng cho VNA;
Théng bao thong tin van chuyén cho VNA va déi tac;
Theo doi thoi gian tam xuét cua 16 hang trong truong hop 1a hang tam xuét khau
dé ddc thic tai nhap dung thoi han quy dinh cta hai quan.

Buwoéc 4. Nhiin hang tir cdc doi tdc nude ngoai i

a. Sau khi nhan dugc thong bao hang stra chita xong hodc chuan bi xong hang thué
muon tir dbi tic, VNA thu xép véan chuyén dé dua hang vé Viét Nam va thong bao
thong tin gui hang cho NCC béng van ban (email, fax...); NCC thu xép van
chuyén dé dua hang vé& Viét Nam trong trudng hop ¢6 yéu cau cu thé tir VNA;

b. NCC thu thap tai liéu va hoan thanh thu tuc véi co quan hai quan va kho hang dé
tiép nhan hang hoa trong vong 24 gid ké tir khi hang vé Viét Nam (Truong hop
hang duong bién s& c6 thoa thudn riéng dé thdng nhat vé thoi gian nhan hang);

¢. NCC chiju trach nhiém hoan tét thu tuc thanh khoan t& khai (TN-TX. TX-TN) hoac
chuyén doi loai hinh to khai (ddi voi hang tam xudt nhung khong tai nhap/hang
tam nhéap nhung khong tai xuat... )

Budc 5. Ban giao hang nhin vé

a. NCC tién hanh ban giao hang cho VAECO tai ctra kho cua VAECO va dudi mét
dat voi day du tai liéu va bao bi kém theo;

b. VAECO c¢6 trach nhiém tiép nhan hang, lam thu tuc nhdp kho, cap nhat thong tin
kip thoi vao hé théng dé VNA theo doi va ky bién ban ban giao cho NCC khi hang
c6 du dicu kién nhap kho theo quy dinh.

c. Khi hang khéng du didu kién nhap kho theo quy dinh VAECO lap bao céo bat
thuong theo mau Béo cdo bat thuong PTVT va giri t6i VNA, NCC:

- Khdng ¢6 ching chi k¥ thuat/tai liéu hodc chirng chi/tai liéu khong phu hop;
- Sai ky hiéu;

- Sai s san xuat;

- Sai s6 lugng;

- Hét han luu kho;

- Céac van dé khac (hu hong, mop, méo, vo....)

4. Trach nhiém cac bén:
4.1. Trach nhiém cia VNA

a. Chiu trach nhiém vé tinh phéap 1y cta cic dbi tac nude ngoai, vé tinh ct}inh Xac
cua hang hoa, PTVT gL’!'i di sura chira, thué: tén goi, ma hi¢u, ky hiéu, so lugng,
gia ca cting nhu céc diéu kién khac duoc ghi trong don hang do VNA phat di
va guri cho NCC;

b. Cung cép day du cac hop dong khung, cac ban gia han hop dong dugc ky voi
doi tac nude ngoai;

c¢. Cung cép day du cac chf}‘ng chi, hd so ky thuét cua hang hoa theo yéu cau cua
Cuc HKDDVN va cua déi tac nudc ngoai;
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4.2.

d.

Lam viéc vdi cac don vi trong Tong Cong ty dé NCC duoc mién phi luu kho
lao vu, phl xtr Iy hang hoa, cude van chuyén PTVT sia chira thué muon trén
cac chuyén bay ctia Hang khong Viét nam;

Thanh toan cho NCC phi giao nhén va cac chi phi, thué khac (néu c6) theo hop
dong:

Chiu trach nhiém vé bao hiém hang hoa va chi phi van chuyén hang hoa (ké ca
chi phi dong goi) theo diéu khoan 2.1 cua hop dong-tir dia diém giao hang tai
nuge ngoai ve toi san bay hodc cang bién Viét Nam; dong thoi thong bao thong
tin van chuyén kip thoi cho NCC dé theo di va lap ké hoach nhan hang;

Phoi hop voi NCC va VAECO thuc hién céac thu tuc xac dinh nguyén nhan,
tinh trang bat thuong ctia PTVT va theo doi viée xu Iy bao céo bat thuong.
Truong hop nhirng ton thit do 18i cua dbi tac nude ngoai hodc nha van chuyén,
VNA c¢6 trach nhiém thanh toan tién thué va cac chi phi phat sinh (néu co) cho
NCC ddng thoi chiu trach nhiém doi bdi thuong tir ddi tac va nha bao hiém.,
Trach nhiém cuia VAECO

Ban giao hang hoa cho NCC dé xuat khau:

- Tao diéu kién dé nhéan vién cua NCC thuc hién cong viéc tiép nhan/ ban giao
PTVT theo quy dinh
- Ban giao thuc té hang hoa dugc bio quan theo quy dinh va tai liéu thuc té theo
hang tai cua kho cua Vaeco va dudt mat dét theo yéu cau va ¢ xéc nhén cua
cip c6 thim quyén tir VNA
- Ky bién ban ban giao thuc té thiét bi véi NCC. |
- Cép nhat thoi gian ban giao va nhan hang tir NCC 1én hé théng dé kiém soat

va quan ly theo quy dinh cua Vaeco.

b.

Tiép nhan lai hang hda sau khi stra chira, thué tir NCC tai cua kho VAECO va

dudi mat dffit;
c. Nhép kho va cip nhat thong tin kip thoi vao hé thong dé VNA theo doi;

d.

Gui bao cao bat thuong (néu ¢d) trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan

dugce hang hoa tir NCC va c6 phat hién bat thuong:
e. Luu giit, bao quan dbi voi hang hoa dang chd giai quyét bit thuong.
4.3.

Trach nhiém cua NCC:

Chiu trach nhiém kiém tra dong goi PTVT dam bao tiéu chuan vén chuyén
ATA 300, khai bao hang hoa nguy hiém theo quy dinh ciia IATA phu hgp
vGi yéu cdu cuia nha van chuyén, tiép nhin/ ban giao hang tai ctra kho cua
Vaeco va dudi mit dit, chju trach nhiém van chuyén hang tir kho cua Vaeco
dén cac kho hang cang hang khong, cang bién va ngugc lai, trir truong hop cac
thiét bi 16n s& theo thoa thudn gitta NCC va VNA:

Chiu trach nhiém viée nﬁng Ién va ha xubéng phwong tién vin chuyén doi
voi hang héa cong kénh, sb lwong lém (vi du: Péng co, cang, I6p, ghé,
APU,...), chiu trach nhiém van chuyén hang héa tir kho Vaeco t6i kho
hang san bay, cang bién va nguoc lai.

Thong bao cho VNA théong tin van chuyén, phéi hop dé giao hang cho doi tac:
Thue hién céc thu tuc can thiét dé nhan gui hang theo ding thoi han da thoa
thuan. Thuc hién cac thu tuc tam nhap. tai xuat hodc tam xuAt, tai nhap PTVT:
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Thuc hién cac thu tuc hoan thué (néu ¢6) dbi véi cac 16 hang tam nhap tai XUuat
theo dung quy dinh cia phap luat co lién quan;

Khai bdo cic thong tin vé 16 hang (AWB, sé chuyén bay. ngay gui) trén hé
théng AMASIS trong vong 2 ngay lam viéc sau khi gii PTVT;

Phéi hop voi VNA dé giai quyét cac bao cdo bat thuong;

Hang Quy, tong hop va giri cho VNA cdc thong tin gii/nhén hang cia tat ca
céc 16 hang phat sinh trong Quy do, bao gom: ngay nhan RO, ngay gui, ngay
nhan hang va céc truong hop phat sinh bat thuong.

Tuin thi cic quy dinh khi thwe hién céng viéc tai cac khu vue sian xuat
cua Vaeco.
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